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Webtárhely Szolgáltatási-és Domain regisztrációs Szerződés

Regisztrátor adatai (továbbiakban Szolgáltató):
NETFORUM Kft.

1149 Budapest, Angol u. 38.

Adószám: 12324275-2-42

Bankszámlaszám: BB Bank Rt.  10100840-48725900-01000000
Nemzetközi bankszámlaszám: HU79-10100840-48725900-01000000
Tel.: +36.1.467.2140;  Fax: +36.1.467.2145; e-mail: registrator@netforum.hu










(A vastagon megjelölt adatok kitöltése kötelező és kérjük az adatokat nyomtatott nagybetűkkel szíveskedjen megadni!)
Igénylő adatai:
Név / Cégnév:
Üzleti / intézményi Igénylő megnevezése angolul: 
Személyi ig. szám / Adószám:
Születési idő: 19
(éééé.hh.nn)
Igénylő jogi státusza: 
egyéni 
  üzleti
Állampolgársága(egyéni igénylő esetén): 
Állandó lakcím / székhely:

Város:
  utca:
hsz.:
em./ajtó: 

Telefonszám: 
+36
Fax: +36
Fizetési mód: 
  csekk
  átutalás

Domain név adatai:
Igényelt domain név:  
.
(min. 2, max. 24 karakter) 
(pl HU, EU, COM, INFO, NET, ORG, stb.)
Regisztráció típusa:
új regisztráció
átregisztráció / módosítás
Domain típusa: 
ékezetes
ékezet nélküli
Igénylés típusa:
prioritásos
nem prioritásos

Védjegy alapú prioritásos igény esetén a védjegy lajstromszáma: 

Domain Name Server üzemeltetése:





A Domain Name Server üzemeltetését a Szolgáltató biztosítja


A Domain Name Server üzemeltetését az Igénylő biztosítja, amennyiben igen a saját DNS adatai:

Elsődleges DNS neve:   






, vagy
IP címe: ​​​​​​​​​​​​​

 . 

 . 



  . 

Másodlagos DNS neve:






, vagy
IP címe: ​​​​​​​​​​​​​  

 . 

 . 



  . 

Több domain név azonos adatokkal történő egyidejű megrendelése esetén a kiegészítő mellékletben felsorolt és megrendelt domain nevekre a jelen szerződésben meghatározott feltételek az irányadók. 
Igénylő által kijelölt adminisztratív kapcsolattartó személy vagy cég adatai: 

Kapcsolattartó neve:  







 
E-mail: 
@  
 .

Értesítési cím:

Város:
  utca:
hsz.:
  em./ajtó: 

Telefonszám: 
+36
Fax: +36
Igénylő által kijelölt technikai kapcsolattartó személy vagy cég adatai: 

Kapcsolattartó neve:  







 
E-mail: 
@  
 .

Értesítési cím:

Város:
  utca:
hsz.:
  em./ajtó: 

Telefonszám: 
+36
Fax: +36
Számlafizető adatai (amennyiben különbözik az Igénylőtől):

Számlafizető neve:  







 
Személyi ig. szám / Adószám:
Születési idő: 19
(éééé.hh.nn)

Bankszámlaszáma: 

Számlázási cím:

Város:
  utca:
hsz.:
  em./ajtó: 

Értesítési cím:

Város:
  utca:
hsz.:
  em./ajtó: 

Telefonszám: 
+36
Fax: +36
Igényelt domain és tárhelyszolgáltatások 
(A feltüntetett árak nem tartalmazzák a 20 %-os ÁFA-t!)

	Domain és Tárhely  szolgáltatások
	Szolgáltatás tartalma
	Lista árak
	Igényelt szolgáltatás

	
	
	Egyszeri díj
	Éves díj
	

	Web.LIGHT(100MB)
	1 évre: 100MB tárhely; 5x100MB email, alias, POP3, aVir, aSpam, webMail, statisztika, mentés, 4 aldomain
	-
	13.990, Ft
	

	Web.LIGHT.Dynamic (100MB)
	1 évre: 100MB tárhely; 5x50MB email, alias, POP3, aVir, aSpam, webMail, statisztika, mentés, 4 aldomain, PHP, MySQL, virtual FTP, crontab, .httaccess; domain reg +1év; DNS1-2
	-
	17.990, Ft
	

	Web.CLASSIC (500MB)
	1 évre: 500MB tárhely; 5x100MB email, alias, POP3, aVir, aSpam, webMail, statisztika, mentés, 8 aldomain
	-
	15.990 Ft
	

	Web.CLASSIC.Dynamic (500MB)
	domain fenntartás 1 évre, DNS1+2, 5db Email (5x100MB=500MB)
	-
	20.990 Ft
	

	Web.GIGANT.Dynamic (1000MB)
	1 évre: 1000MB tárhely; 5x200MB email, alias, POP3, aVir, aSpam, webMail, statisztika, mentés, 12 aldomain, PHP, MySQL, virtual FTP, crontab, .httaccess; domain reg +1év; DNS1-2
	-
	32.990 Ft
	


Amennyiben nem a listában szereplő szolgáltatást kívánja megrendelni, akkor a mellékelt díjtáblázatból a kívánt szolgáltatás adataival töltse ki az alábbi táblázatot: 

	Termék kód (PID)
	Termék neve
	Szolgáltatás díja
	Mennyiség

	
	
	
	

	
	
	
	


Alulírott kijelentem, hogy a fenti adatok helyesek, a szabályzatba foglaltakat tudomásul veszem, valamint

ezentúl a NETFORUM Kft.-t bízom meg a domain-regisztrátori feladatok elvégzésével.

Szükséges dokumentumok:

· cég: cégbírósági végzés és aláírási címpéldány – másolatok

· magánszemély: nyilatkozat a személyi adatok hitelességéről

· magánvállalkozó: vállalkozói igazolvány másolata

· alapítványok, egyesületek, iskolák, önkormányzatok: adószám igazolás (APEH bejelentkező lap is megfelelő), alapító okirat, vagy cégbírósági bejegyzés másolat, aláírási címpéldány (megfelel a banki aláírási címpéldány is)

1.Definiciók

Szerződés jelenti a Megrendelő és a Szolgáltató között létrejött és jogilag hatályos jelen szerződést, mely a Felek közti jogviszonyra vonatkozó szerződési feltételeket tartalmazza.

Szakember a Szolgáltatóval munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonyban álló személy, aki elvégzi a Szolgáltató meghatározott feladatait.

Szolgáltatási díj az összeg, amelyet a Megrendelő fizet a Szolgáltatónak a Szerződésben meghatározott szolgáltatások biztosításáért.

Bizalmas információ minden olyan információ, amely a másik fél múlt, jelen vagy jövőbeli kutatásaira, fejlesztéseire, üzleti tevékenységeire, termékeire, szolgáltatásaira, vagy technikai ismereteire stb. vonatkozik, amely üzleti titkot képez, és amelyek a nyilvánosság előtt még nem ismertek.

Megrendelő ügyfélszáma Megrendelőnek a Szolgáltató partner-nyilvántartó rendszerében történő - azonosítására szolgáló kódszám. 
Domainnév fenntartás szolgáltatás a felettes domainbe való bejegyzés/módosítás ügyintézését, a képviseletet, Magyarországon az Internet Szolgáltatók Tanácsának (ISZT) fizetendő egyszeri és az éves díjak fizetését foglalja magába.
Domainnév szerver hosting (DNS)szolgáltatás a domainnév–szerver-szolgáltatás az elsődleges és/vagy a másodlagos név szerverek konfigurálását és azok futtatását foglalja magába.

Hostolás, tárhely szolgáltatás a honlapot kiszolgáló szerver kapacitás (hardware) biztosítása, ami gyors elérést nyújó, megfelelően nagy sávszélesség mellett többek között a kiszolgáló szerver elfáradó alkatrészeinek folyamatos cseréjét, azok adott időközönkénti tisztítását, karbantartását is jelenti.
Asszisztencia szolgáltatás keretében Megrendelő kérésére Szolgáltató adatmanipulációs, egyéb honlap karbantartási feladatok ellátására vonatkozó munkaerő kapacitást biztosít Megrendelő számára egy megállapodás tárgyát képező éves keret-óraszám erejéig. Szolgáltató a már igénybevett órakeretről pontos kimutatást vezet, továbbá minden újabb feladat végrehajtása előtt Megrendelőt a várható időfelhasználás mértékéről tájékoztatja, amit Megrendelő jóváhagyólag írásban fogad el, igazol vissza. 
2. Domain név delegálásra vonatkozó szerződési feltételek:

1.1 A szolgáltatás díjai:

Megrendelő az igényelt szolgáltatásért az esedékesség napján fenntartási díjat fizet (a díjak magukban foglalják a Regisztrátor és/vagy az Internet Szolgáltatók Tanácsa részére fizetendő költségeket, továbbá az elsődleges és másodlagos névszerverek szolgáltatási díjait is).

1.2 Fizetés:

A Szolgáltató a domain név karbantartás éves előfizetési díját évente egy alkalommal előre számlázza ki a fordulónapot megelőzően. A fizetés a számla kiállításától számított nyolc (8) napon belül esedékes.

1.3 Adatváltozás:

Amennyiben a cég adataiban változás történt, a Megrendelő köteles 8 (nyolc) munkanapon belül írásban (fax) tájékoztatni a Szolgáltatót. Az adatváltozás bejelentésének elmulasztása miatt keletkezett károkért a Szolgáltató nem vállal felelősséget.

1.4 A szerződés hatálya, a domain név karbantartás felmondása:

Jelen szerződés Szolgáltató és Megrendelő között határozatlan időtartamra köttetett. Bármelyik fél jogosult a Szerződés indoklás nélküli, írásban történő felmondására. A felmondási idő harminc (30) nap. Jelen szerződés bármely okból történő felmondása nem mentesíti egyik felet sem azon kötelezettségek alól, amelyek a felmondás időpontjában fennálltak.

1.5 Hosszabbítás:

A Szolgáltatási Szerződés időtartama minimum 12 hónap. A határozott időtartamra megkötött Szerződés a határozott időtartam lejáratának napján újabb egy évre meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a határidő  lejáratát megelőzően legalább 30nappal, írásban arról, hogy a Szerződés hatályát meghosszabbítani nem kívánja.
1.6 Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben az érvényben lévő Domain név regisztrációs szabályzatok kitételei, a Szolgáltató Vállalkozási Feltételei, valamint a Ptk. rendelkezései irányadóak.
Kijelentem, hogy

· a Domain Regisztrációs Szabályzatot ismerem, elfogadom és a mindenkor hatályos Domain Regisztrációs Szabályzat előírásait betartom;

· a domain igénylésével, delegálásával és fenntartásával kapcsolatos kérdésekben a Nyilvántartó és a Regisztrátor döntését elfogadom;

· tudomásul veszem, hogy az igények Domain Regisztrációs Szabályzatnak való megfelelőségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrátor és a Nyilvántartó a Tanácsadó Testület döntésének veti alá magát;

· a választott domain névvel kapcsolatos vitás kérdésekben alávetem magamat az Alternatív Vitarendező Fórum döntésének, és tudomásul veszem, hogy a választott domain névvel kapcsolatosan ellenem indult jogvitában jogorvoslati igényt kizárólag a Kérelmezővel szemben érvényesíthetek, továbbá, hogy az alternatív vitarendezés során hozott döntés végrehajtásáért sem a Regisztrátor, sem a Nyilvántartó nem felel;

· a domain delegálással és regisztrálással illetve a megkötött szolgáltatói szerződés hatályával, az ebből eredő jogok és kötelezettségek fennállásával, teljesítésével kapcsolatos vitás kérdésekben alávetem magamat az Internet Szolgáltatók Tanácsa által támogatott Eseti Választott bíróság kizárólagos hatáskörének, amely választott bíróság a vitát a jogerős bírói ítélet hatályával bírálja el;

· szavatolom, hogy az igénylőlapot a valóságnak megfelelően töltöttem ki, és tudomásul veszem, hogy amennyiben a megadott adatok nem valósak, vagy az adatok megváltozását nem jelentem be, az a domain név visszavonását eredményezi;

· az igénylőlapot teljes egészében elolvastam, és egyetértőleg aláírtam.
3. Tárhely szolgáltatásra vonatkozó szerződési feltételek:

3.1 A szolgáltatás tartalma:
A Szolgáltató a szolgáltatásra előfizető ügyfelei (továbbiakban: Előfizető) részére WEB tárhely szolgáltatást biztosít a szolgáltatáscsomagnak megfelelő mértékig-meghatározott számú e-mail postafiók biztosításával; - domain karbantartással;  továbbá a - tárhelyhez való FTP hozzáférés biztosításával a szerződés feltételei szerint.

4. Asszisztencia szolgáltatásra vonatkozó feltételek
4.1 A szolgáltatás tartalma:
A Szolgáltató a szolgáltatásra előfizető ügyfelei (továbbiakban: Előfizető) részére WEB asszisztencia szolgáltatást biztosít a szolgáltatáscsomagnak megfelelő időtartamig a szerződés feltételei szerint.

5.A Szolgáltató jogai és kötelezettségei

5.1 
Szolgáltató szavatolja, hogy az általa végzett szolgáltatás az informatikában jártas szakértőtől elvárható minőségben, az ágazatban általánosan elfogadott gyakorlatnak megfelelően kerül teljesítésre.

5.2  
A Szolgáltató jelen szerződés aláírásától számított 24 órán belül köteles a megrendelt szolgáltatások nyújtásához szükséges feltételeket megteremteni; rendszerein a szükséges beállításokat elvégezni és a meghatározott hozzáférési jogosultságokat az Előfizető rendelkezésére bocsátani.

5.3 A Szolgáltató köteles a Szerződésben megadott szolgáltatások biztosítására évi 99%-os rendelkezésre állással. A rendelkezésre állás számításába nem tartoznak bele az előre bejelentett karbantartások.

5.4 A Szolgáltató jogosult a fentiekben megjelölt szolgáltatások díjait az Előfizető felé kiszámlázni. Havi díjas számlázás esetén az első számlát a Szolgáltató megrendeléskor állítja ki, melyet az Előfizető átutalás útján 8 napon belül köteles teljesíteni. Éves számlázás esetén Szolgáltató a számlát - megegyező fizetési határidővel, - ugyancsak megrendeléskor állítja ki.
5.5 A Szolgáltató jogosult a szolgáltatást szüneteltetni, vagy a szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben az Előfizető az alábbi előírásokat megszegi:

5.6 Tilos a WEB tárterületen törvénybe ütköző, szerzői jogokat sértő anyagok elhelyezése;

5.7 Tilos a WEB tárterületen olyan programkód elhelyezése és futtatása, ami kárt okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren való futtatásra, illetve a web szervert számottevően lassítja, üzemszerű működését gátolja;

5.8 
Tilos az Interneten kéretlen reklám célú e-mail-ek küldése valamint más felhasználók zaklatása;

5.9
Általában tilos az Internet Etikai Kódexének (Netikett) megsértése.
5.10
Szolgáltató a tőle elvárható gondossággal óvja az Előfizető által a Szolgáltató szerverein elhelyezett adatokat, és azokról napi rendszerességgel mentést készít. és a napi mentések tartalmát 6 napra visszamenőleg megőrzi, azt a Megrendelő írásbeli kérésére évente egy alkalommal díjmentesen visszaállítja. Szolgáltató az adat visszaállítását minden esetben a Megrendelő felelősségére végzi el, így felelősséget nem vállal a sikertelen adat visszaállításokért, vagy az így bekövetkezett adatveszteségekért.

5.11 Szolgáltató jogosult az Előfizető adatait nyilvántartásban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az Előfizető írásos jóváhagyása nélkül nem adhatja át. Kivételt képez a törvényi kötelezettség adatszolgáltatásra és a 3.5 pontban leírt eset.

5.12 Szolgáltató irodaidőben hibabejelentő telefonszámot és online hiba bejelentőt üzemeltet. Az esetleges változásokról az Előfizetőt írásban is értesítheti.


Hibabejelentő telefonszáma: 

+36.1.467.21.40

Online hibabejelentő:

support@netforum.hu

5.13 Szolgáltató a hibabejelentéseket munkanapokon 8:00 és 17:00 között fogadja. 
5.14 Szolgáltató vállalja a bejelentett hibák lehető legrövidebb időn belüli elhárítását.
6. Az Előfizető jogai és kötelezettségei
6.1
Az Előfizető a Szerződés aláírásával elfogadja a szerződési feltételeket.

6.2
A Szolgáltatási Szerződés időtartama minimum 12 hónap. A határozott időtartamra megkötött Szerződés a határozott időtartam lejáratának napján újabb egy évre meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a határidő  lejáratát megelőzően legalább 30nappal, írásban arról, hogy a Szerződés hatályát meghosszabbítani nem kívánja.
6.3
Az Előfizető jogosult az általa megrendelt szolgáltatások igénybevételére a nap 24 órájában, az év 365 napján.

6.4
Az Előfizető köteles a megrendelt szolgáltatásokat előírásszerűen használni, ellenkező esetben a Szolgáltató jogosult a szolgáltatást szüneteltetni, vagy a szerződést azonnali hatállyal felmondani. A hibás vagy helytelen használatból eredő károkért az Előfizető felelősséggel tartozik.

6.5
Az Előfizető köteles a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges azonosítókat titokban tartani, a jogosulatlan használatból eredő károkért az Előfizető felel.

6.6 Az Előfizető köteles az igénybevett szolgáltatások díját megfizetni. Az Előfizető elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult a szolgáltatások korlátozására, és a törvényileg szabályozott mértékű késedelmi kamat felszámítására.

6.7
Az Előfizető köteles a Szolgáltató által nyilvántartott adataiban történő változást 15 napon belül a Szolgáltatónak bejelenteni.

6.8
Az Előfizető által okozott bármilyen kárért az Előfizető felelőségre vonható és kártérítésre kötelezhető. Tehát amennyiben a tárolt adatok vagy programok miatt a szolgáltatót kár éri (pl. szolgáltatását szüneteltetni kénytelen az Előfizető törvénybe ütköző tevékenysége miatt) az Előfizető kártérítés fizetésére kötelezhető.
7.A szerződés hatálya

7.1
Jelen szerződés 200x. xx. xx-től hatályos. 

7.2
Jelen Szerződés 12 hónap határozott időtartamra jön létre.

7.3
A határozott időtartamra megkötött Szerződés a határozott időtartam lejáratának napján újabb egy év határozott időtartamra meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a határidő lejáratát megelőzően legalább 30 nappal írásban arról, hogy a Szerződés hatályát meghosszabbítani nem kívánja. A nyilatkozattételt felek rendes felmondásnak tekintik.

7.4
Jelen Szerződés megszűnik továbbá az alábbi esetekben:

- azonnali felmondással, a másik fél súlyos szerződésszegése esetén;

- Szolgáltató a szerződést az 1999. évi LXXVI. törvény (szerzői jogi) törvény 51.§-ában meghatározott esetekben és módon felmondja.

7.5
A nem határozott idejű Szerződés rendes felmondása nem mentesít a felmondás napjáig keletkezett kötelezettségek (pl. fizetési kötelezettség) alól.
8.Pénzügyi feltételek
8.1
Felek megállapodnak, hogy jelen Szerződés aláírásával egyidejűleg, Szolgáltató a Szerződésben foglalt Szolgáltatások vonatkozó díjainak összegéről Számla benyújtására jogosult Megbízó felé. 

8.2
A Szerződés időtartama alatt, Szolgáltató a következő 12 hónapra vonatkozó Számla kiállítására minden újabb szerződéses periódus (12 hónap) kezdetén jogosult. 

8.3
Megrendelő a Szolgáltató által a fentiekben körülírt módon szabályszerűen kiállított és megküldött számlák ellenértékét, a számla kézhezvételétől számított 8 munkanapon belül Budapest Bank Rt-nél (1138 Bp. Váci út 188.) vezetett 10100840-48725900-01000000 számú bankszámlájára történő átutalással teljesíti.

8.4
Szolgáltatót megillető díj késedelmes megfizetése esetére Szolgáltató a PTK-ban hivatkozott késedelmi kamatot számíthat fel és Megrendelő köteles azt a Szolgáltatói díjjal együtt megfizetni.
9. Záró feltételek

Szolgáltató kijelenti, hogy:

· Jelen Szerződés megkötése és teljesítése nem jelenti más, harmadik személyekkel kötött szerződéseinek megsértését.

· Jelen Szerződés megkötésének pillanatában nincs tudomása olyan adatról, amely szerint jelen szerződés megkötése és teljesítése más, harmadik személyek jogait sértené.

· Jelen Szerződés megkötésének pillanatában nincs ellene olyan per, csőd-, vagy felszámolási eljárás, végelszámolás, végrehajtás, vagy olyan hatósági vizsgálat, amely megakadályozná, vagy gátolná jelen szerződésben megszabott kötelezettségei teljesítésében.

· Teljes joggal és felhatalmazással rendelkezik jelen Szerződés megkötésére.

Alkalmazandó jog: a jelen Szerződésre a Magyar Köztársaság jogát, így különösen a Ptk. vállalkozási szerződésekre vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jogviták eldöntése: a felek a jelen Szerződésből fakadó jogviták eldöntésére - a pertárgy értékétől függően - a Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve a Fővárosi Bíróság illetékességének alávetik magukat.

Jelen Szerződést aláíró személyek ezúton nyilatkoznak, hogy a szerződés aláírására jogosultak és cselekvőképesek.

Felek a Szerződésben foglaltakat elolvasták, megértették, és mint szerződési akaratukkal megegyezőt az alulírott napon cégszerűen aláírták.

Dátum 


_____________ 
________________

                     Igénylő 
      Szolgáltató

Ha az Igénylő magánszemély, kérjük két tanú adatainak megadását

Tanú 1 
Tanú2

Név: 
Név:

Lakcím: 
Lakcím:

személyi ig. szám: 
személyi ig. szám:

______________________ 
______________________

              aláírás 
                    aláírás
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