Altalanos Szerzédési Feltételek
(Alapszerz6dés)

A NETFORUM Uzletviteli Tanacsado és Szolgaltatd Kft. feltételei az altala biztositott és az ezzel
egyutt érvényben |évé Egyedi Megrendeldi Szerz6désben meghatérozott szolgéaltatasokra
vonatkozéan. Amennyiben az EMSZ és jelen ASZF tartalma eltér egymastol, ugy az érvényben lévé
EMSZ tartalma a mérvado.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek aktudlis valtozatardl felvilagositast a 06-1-467-2140
ugyfélszolgalati telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@netforum.hu e-mail cimen lehet kérni.

Jelen ASZF hatalyba lépésének kelte: 2012. julius 1.
1. Az Alapszerzddés alanyai

Az Alapszerzédés kiterjed a NETFORUM Kft., mint Szolgaltatéra, masrészrél az Egyedi
Szerz6dést vagy Megrendeldlapot vagy Igényl6lapot (Szerz6dés / Megrendel6lap / Igénylélap,
tovabbiakban: Egyedi Megrendel6i Szerz6dés, vagy EMSZ) alaird, a Szolgaltatast (Domain / DNS /
Mail / Tarhely / Honlap / Asszisztencia / myBIZ csomagajanlatok /iEGO csomagajanlatok,
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevé Megrendeldre.

Szolgaltaté adatai

Név: NETFORUM Kit.

Cim: H-1034 Budapest, Bécsi Ut 102. C. ép. |. em. 2.
Adoszam: 12324275-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-665874

Bankszamlaszam: 10300002-10458337-49020011
IBAN: HU39 1030 0002 1045 8337 4902 0011

1. DEFINICIOK

Domain név: Alfanumerikus karakterekbdl all6 azonositd, amelyet a kénnyebb megjegyezhet6ség
érdekében az internetes kommunikaciéhoz nélkilézhetetlen numerikus cimek (IP cim) helyett
hasznalnak.

IP cim: Egy egyedi numerikus azonositd, amelyet az internetre csatlakoztatott szamitogépek egymas
azonositasara hasznalnak.

Az IPv4 szerinti cimek négy darab 0 és 255 kozé esd, ponttal elvalasztott decimalis szambal allnak (pl:
192.168.1.1), mig az IPv6-os cimeket 8 darab hexadecimalis szambdl, amelyeket kettdspontok
valasztanak el egymastol.(pl. fa20:10:11:23:2f5:fa01:125b:ef)

DNS (domain name system): Az IP-cimek betlkkel jelolt valtozata, amely azt a célt szolgalja, hogy
az adott weblapnak helyet adé szamitogép feltaldlasi cime (IP cime) definidlt legyen. A kdénnyen
megjegyezhetd domain név és a nehezen megjegyezhetd internetes cim (IP cim) dsszerendelését
Vegzi.

E-mail (elektronikus levél): A levél feladdjanak szamitdogépérél az interneten at a cimzett
szamitégépére tovabbitott széveges lizenet.

Levelezo.hu: Szolgaltato altal biztositott, regisztracidohoz kotott webes e-mail szolgaltatas.
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E-mail cim: Az elektronikus levelek kézbesitési informacioit tartalmazoé leirasa. Egy e-mail cim a
felhasznalénévbdl, a '@' karakterbdl és a cimzett levelezését biztositd levelezszerver domain-
nevébdl all.

Levelezo-lista.hu: Szolgaltaté altal biztositott, ingyenes, regisztraciohoz kotott levelezo-lista
szolgaltatas.

Honlap: Az interneten 06nall6 elérési cimmel rendelkezd hipermédids dokumentumok, amelyek
pokhalészerlien fonddnak egymasba. Adott felhasznaldk, vagy szamitdogépek olyan lehetséges
kiindulasi lapjai, ahol az Gzemeltet6k altal elérhetévé tett, strukturaltan rendszerezett informaciok
mellett altaldban mas honlapokra valo eljutas lehetésége is biztositott.

FTP (File Transfer Protocol) allomanyatviteli protokoll: Digitalis allomanyoknak (adatfajlok, képek,
videok, stb.) két, internetre kapcsolddé szamitogép kozotti, felhasznald altal inditott gyors masolasara
szolgald, szabvanyos, kdnnyen alkalmazhatd kliens/szerver elven mikodd eljaras.

Tarhely: A Szolgaltaté szerverének az a része, ahol a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatasok
(pl. holnap, e-mail postafiok) tartalmanak, digitalis adatainak elhelyezése és elérhetévé tétele torténik.

Tarhelykiraly.hu: Szolgaltaté altal biztositott, ingyenes, regisztracidhoz kotott tarhely szolgaltatas.

MODULARYS: Szolgaltaté modularis portalépitd keretrendszere, amely személyes-, lzleti- és egyedi
felhasznaldi igények széleskorl kielégitésére alkalmas.

Alkalmazéas-szolgaltatdas (ASP): A Szolgaltatd altal fejlesztett MODULARYS keretrendszerben
megvalositott, Szolgaltatdé szerver infrastruktarajan futtatott, - Megrendel6 szdmara interneten
keresztll, megosztott hozzaféréssel rendelkezésre bocsatott- alkalmazasokbdl egyedi igények
alapjan felépitett honlapokra, Uzleti portalokra vonatkozé Uzleti modell. Legfébb elénye, hogy
igy a létrehozott portélt alkotd alkalmazasokat nem kell megvasarolni, hanem azok a megkotott
EMSZ idejére alacsony bérleti dijjal, bérleti konstrukcidban hasznalhaték. A szerz6édés
idétartama alatt képz6ddé mindennemi adat a Megrendel6 tulajdonat képezi.

Asszisztencia: A Szerz6dés ideje alatt, a megrendelt id6keret erejéig, tetszbleges id6kdzdnként,
kalén megrendelési kbtelem nélkil, azonnal igénybe veheté programozoéi-, halézati-, Gzemeltet6i-, IT
tanacsadodi, adatfelviteli és egyéb kompetenciak igénybevételét kinald szolgaltatas.

myBIZ.hu csomagok: Szolgéltaté 4&ltal, kulénb6z6 Uzleti megrendeldi igényekre szabott,
kedvezményes dijazassal kinalt internetes szolgaltatas-csoportok. Szolgaltaté a csomagok harom
csoportjat kindlja, ezek: ,myBIZ element”’, ,myBIZ medium” és a ,myBIZ maximus”
termékvonalak.

iEGO.hu csomagok: Szolgaltaté altal, kulénb6z6 magan megrendeldi igényekre szabott,
kedvezményes dijazassal kinalt internetes szolgaltatas-csoportok. Szolgaltatdé a csomagok harom
csoportjat kindlja, ezek: ,iEGO element”, ,iEGO community” és a ,iEGO progress”
termékvonalak.

Ugyfel-kapu.hu: Szolgaltaté altal, Szolgéltatdé lgyfelei részére fenntartott internetes szolgéltatas,
amely lehet6séget kinal szolgaltatasok megrendelésére, online fizetésre, szamlaegyenleg
ellenérzésre, rendelésmoddositasra, szolgaltatds lemondasra. Ugyancsak hozzaférést biztosit az
Ugyfelek szamara az egyedi szerzédések, megrendelések, szamlak masolataihoz, Ugyféladat
valtozasok atvezetéséhez, tovabba hibabejelentéshez, reklamacio észrevétel feladasahoz.

Képvisel6: Az egyedi szerz6désben Megrendelé altal felhatalmazott személy, aki a szolgaltatassal
kapcsolatban Szolgaltatdé és Megrendel® kozti kapcsolattartast biztositja.

Ugyintézé: A Megrendelé azon munkatarsa, aki jogosult igénybe venni az Ugyfélszolgalatot.
Jogosultsaganak mértéke az EMSZ kiegészitd mellékletét képez8 felhasznaléi adatlapon vagy a
Képvisel6 altal, telefonon keresztul hatarozhaté meg vagy médosithato.

NETFORUM Kift. - H-1034 Budapest, Bécsi ut 102. C. ép. l. em. 2. - T +36.1.467.2140 - E ugyfelszolgalat@netforum.hu 2



Ugyfélszam: Megrendelét egyértelmiien azonosité informacié (szam), amelyet Szolgaltaté hataroz
meg és amelyet a szerz6déskotés folyaman Megrendelé tudomasara hoz.

Ugyszam: Minden esetben, amikor Megrendelé Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz fordul, Szolgaltaté az
adott Ugy egyedi azonositasara alkalmas szamot keletkeztet, amit Megrendel6 lgyének kezelése
soran, Megrendelével folytatott kommunikacidjaban folyamatosan szerepeltet.

Ugyfélnaplé: Szolgaltatdé Megrendelé6 minden rendelésérdl, lgyfélszolgalati kezdeményezésérdl,
tovabba minden, Szolgaltaté altal kezdeményezett kommunikaciordl (pl. karbantartasi értesito,
dijbekérd, szamla megkiildés, fizetési emlékeztetd, ASZF mddositas, stb.) ligyszammal azonositott
bejegyzést készit, amely bejegyzéseket Megrendeld lgyfélszamaval rendel 6ssze, tart nyilvan. Ezek
az informacidk Szolgaltaté ugyfel-kapu.hu rendszerében a megfelelé jogosultsagok birtokaban
folyamatosan elérheték, ligyszam alapjan kereshetok.

Proforma szamla: Szolgaltatd6 Megrendel6 rendeléseirél, esedékessé valé dijfizetési
kotelezettségeirdl fizetési értesitét, dijbekérét allit ki, melyet Megrendel6nek email-ben megkiild, illetve
online ugyfélszolgalataban Megrendeld tgyfélnapléjaba felvezet.

1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd az alabbi pontokban részletezett alap- és kiegészité szolgaltatasokat nyujtja (tovabbiakban
szolgaltatasok), illetve ezekbdl dijcsomagokat allithat 6ssze.

2.1. Alapszolgaltatasok

a. domain név regisztrdacids / dtregisztraciés és fenntartdsi szolgaltatas
Szolgéltatdé vallalja a magyar felsd szintl kézdomainek ald domain nevek bejegyzését, illetve
nemzetkdzi felsé szintli kdzdomainek ald domain nevek partnerei altali bejegyeztetését. A

regisztraciés szolgaltatasok mindegyikénél Szolgéltatd biztositia a domain nevekhez szikséges
névszervereket amennyiben Megrendel6 azt masként nem kéri.

b. DNS szolgaltatas

Szolgaltatd névszervereket biztosit Megrendeld szamara.

c. email postafiok

Szolgaltatd tarteriletet biztosit levelezd szerverén Megrendel® elektronikus levelei szamara. A
beérkezd levelekre Szolgaltatd virus és spam ellen6rzést végez. Az Interneten keresztil a
postafiokok az alabbi médon érhetéek el: POP3, IMAP, webmail (http://www.levelezo.hu/).

d. e-mail csoport

Szolgaltatdé biztositia Megrendeld sajat domain neve szamara a domainhez tartozd Osszes
lehetséges email cim allithatésagat (engedélyezésltiltas) és tovabbitasat mas email cimekre
illetve postafiokokba.

e. email levelezé-lista

Az email levelezési lista révén annak tagjai egy informaciés kozosséget alkotnak. Ha barmelyik
tag ir a lista email cimére, minden levelezf@lista-tag megkapja a levelét. Szolgaltatd levelezé
szerverén biztositja a lista mikddését és webes adminisztracios fellletet biztosit Megrendeld
szamara.
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Szolgaltatod tarterlletet biztosit egy Megrendelé szamara hozzaférhetd FTP szerveren, a EMSZ-
ben meghatarozott tarol6 kapacitas erejéig, szolgaltatas teljes idétartama alatt.

f. ftp tarhely

g. statikus webtarhely

Az ftp tarhely szolgaltatason fellil a Megrendel6 altal meghatarozott kdnyvtarakhoz Szolgaltatod
web bongészdn keresztili elérést biztosit HTTP protokollon keresztiil.

A szolgaltatas része on-line web latogatottsagi statisztika. (sajat domain)

h. dinamikus webtarhely mysql adatbazis hozzaféréssel

Az ftp tarhely szolgaltatason fellil a Megrendel6 altal meghatarozott kdnyvtarakhoz Szolgéltatd
web bongészén keresztilli elérést biztosit HTTP protokollon keresztil, valamint PHP és CGI
futtatasi lehet6ségek biztositasaval dinamikus honlapok Gzemeltetését lehetévé teszi.

A szolgéltatds része on-line web latogatottsagi statisztika. (sajat domain), MySQL adatbazis
szerver hozzaférés nyujtadsa, egy a Megrendeld szamara dedikalt adatbazis hozzaféréssel.

i. MODULARYS portél

Szolgaltatd sajat keretrendszerében a Megrendel$ igényei szerinti funkcionalitassal, arculattal,
strukturaval épitett, dinamikus portdlmegoldas, amelyet Szolgaltaté alkalmazas-szolgaltatasi
(ASP) modellben kinal Megrendel6 szamara.

Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevételérdl, beallitasaival kapcsolatban tajékoztatast nyuijt
Ugyfélszolgalatan és honlapjan keresztiil.

2.2.Szolgaltatascsomagok

2.2.1 Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az alapszolgaltatasokbdl és esetleges kiegészit6
szolgaltatasokbdl dijcsomagokat képezzen. A dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos informacidk
Szolgaltato tgyfélszolgalatan, valamint honlapjan kdzzéteszi.

2.2.2 Aktualisan meghirdetett szolgaltatascsomagok

a. TARHELYKIRALY! plusz
A csomag tartalma: - sajat domain (1 db/.hu);

- DNS szolgaltatas (DNS1/DNS2)
- 1 db tarhelykiraly.hu-s email postafidk (0,5 GB)

b. TARHELYKIRALY! extra
A csomag tartalma: - sajat domain (1 db/.hu);
- DNS szolgaltatas (DNS1/DNS2)
- 5 db sajat domain email csoport (0,5 GB)

c. iEGO basic
A csomag tartalma: - rendszer aldomain (aldomain.iego.hu);
- email postafiok (aldomain@iego.hu/0,5 GB)
- ftp tarhely (1 GB)
+iEGO basic MODULARYS portal:
- Kézponti fajlkezeld
- Tartalom szerkesztés
- Portal menlrendszer kezelés
- META tag editor
- Dinamikus struktura kezelés
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- Rendszer altal tartalmazott design kivalasztas (1db)
- Videodlejatszo

- Szavazégép

- Névnap modul

d. iEGO community
A csomag tartalma: - sajat domain (.hu);

- sajat domain email csoport (5 db/0,5 GB)
- ftp tarhely (1 GB)
+iEGO community MODULARYS portal:
- Kézponti fajlkezeld
- Tartalom szerkesztés
- Portal menirendszer kezelés
- META tag editor
- Dinamikus struktura kezelés
- Rendszer altal tartalmazott design kivalasztas (1db)
- Video lejatszo
- Képgaléria
- Id6éjaras modul
- Szavazégép
- Névnap modul
- Megosztas modul
- Facebook ,like” + k6z6sségi modul

e. IiEGO premium
A csomag tartalma: - sajat domain (.hu);

- sajat domain email csoport (20 db/0,5 GB)
- ftp tarhely (1 GB)
+iEGO premium MODULARYS portal:
- Kézponti fajlkezeld
- Tartalom szerkesztés
- Portal menlrendszer kezelés
- META tag editor
- Dinamikus struktura kezelés
- Egyedi design feltdltés (1db)
- Video lejatszo
- Képgaléria
- Férum modul
- Felhasznaloi regisztracio és felhasznalo kezelés
- Keres6 modul
- Kviz modul
- Dinamikus Grlapkezelés
- Id&jaras modul
- Szavazégép
- Névnap modul
- Megosztas modul
- Facebook ,like” + k6z6sségi modul

f. myBIZ element
A csomag tartalma:

= sajat .hu Domain regisztracio

= tarhely (1 GB)

= email cim (korlatlan)
Modularys modulok:

= Koézponti fajlkezelé
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Tartalom szerkesztd
Menurendszer kezel6

META tag editor

Dinamikus struktura kezelés
Egyedi design feltdltés (a design feltdltés csak hozott design-ra érvényes a csomagaron belll)
Vided lejatszé/galéria
Képgaléria

Hirlevél modul

Dinamikus Urlap kezelés
Keres6 modul

Partnerek modul

myBIZ medium

A csomag tartalma:

sajat .hu Domain regisztracié
tarhely (2 GB)

email cim (korlatlan)
Modularys modulok:

Kdzponti fajlkezel6
Tartalom szerkesztd
Menilrendszer kezel6
META tag editor

Dinamikus struktura kezelés
Egyedi design feltdltés (a design feltoltés csak hozott design-ra érvényes a csomagaron belil)
Video lejatszd/galéria
Képgaléria

Hirlevél modul

Dinamikus Urlap kezelés
Keres6 modul

Partnerek modul
Felhasznal6 kezelés
Forum/Uzenéfal
Szavazogép

Kviz/Teszt

myBIZ maximus

A csomag tartalma:

sajat .hu Domain regisztracié
tarhely (3 GB)

email cim (korlatlan)
Modularys modulok:

Kézponti fajlkezeld
Tartalom szerkesztd
Menurendszer kezel6
META tag editor

Dinamikus struktura kezelés
Egyedi design feltoltés (a design feltdltés csak hozott design-ra érvényes a csomagaron belil)
Vided lejatszd/galéria
Képgaléria

Hirlevél modul

Dinamikus Urlap kezelés
Keresd modul

Partnerek modul
Felhasznalo kezelés
Forum/Uzenéfal
Szavazégép

Kviz/Teszt

Webshop (online fizetéssel)
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A Szolgaltaté a megrendeldi igények fogadasara, hibabejelentések intézésére, szamlatigyintézésre,
panaszok kivizsgalasara, szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasra ugyfélszolgalatot mikodtet,
melynek elérhetéségei az alabbiak:

2. UGYFELSZOLGALAT

- Interneten: http://netforum.ugyfel-kapu.hu
[Elérheté: HKSZCSPSZV, 0-24]
- Telefonon: + 36-1-467-2140
[Elérheté: HKSZCSP, 9:00-17:00]
- Személyesen: H-1034 Budapest, Bécsi ut 102. C. ép. |. em. 2.
[Nyitva: HKSZCSP, 9:00-17:00]
- E-mailben: ugyfelszolgalat@netforum.hu
[1 munkanapon bellli reakciéidével]

Az Ugyfélszolgalat igénybevételének feltétele
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan dgyintézésre Szolgéltatd érvényes tgyfél-szammal rendelkez6
ugyfelei jogosultak. Szolgaltaté tgyfélszolgalatan

Azonositasra szolgalé adatok kore:

- Interneten: szerz8déskotéskor megadott email cim és regisztracios jelsz6 egyideji megadasa;

- Telefonon: szerz6déskotéskor Szolgaltatd altal meghatarozott tgyfél-azonosité és Szolgaltato
Ugyfélszolgalati munkatarsa altal feltett kérdéseire a szerz6désben szerepeltetett specifikus
Ugyféladat megadasa;

- Személyesen: ugyfélszam és a Megrendel6 képviseletét ellatd személy személyazonositasa,
nem alairé személy esetén a felsoroltakon tul a személy hivatalos meghatalmazasa.

- E-mailben: az lgyfélszam megadasa és az EMSZ-ben rogzitett tgyfél e-mail cim hasznalata.

Ugyszam:

Szolgaltaté minden, a Megrendel§ altal kezdeményezett Ugyfélszolgalati esetet Ugyszammal 14t el,
amire hivatkozva az Ugymenet soradn bejegyzést készit Megrendel6 Ugyfélnapléjaba, ezzel
biztositva az dgymenet folyamatos kdvethet8ségét, illetéleg annak késébbi, mindkét fél altali
visszakereshet8ségét.

3.1. Internetes ligyintézés

3.1.1 A Szolgaltaté internetes lUgyfélszolgalatanak igénybevételéhez Megrendel6nek (internetes
megrendelés esetén a megrendelés elkildésével egyidejlileg) regisztralnia kell a Szolgaltato
honlapjan keresztll on-line (irlap(ok) kitdltésével.

Regisztracié meglévd szerzédéssel rendelkezd ligyfelek részére:

Megrendeldnek az internetes Ugyfélszolgalatra valo regisztraciohoz kizarélag Ugyfélszamanak
megadaséara van szikség, amit kdvetéen Szolgaltaté rendszere egy automatikus levelet kild a
Megrendeld altal hasznalt és a Szerzédés kodtéskor megadott email cimére, a tovabbi lIépésekre
vonatkozo informacidkkal és a regisztracid aktivalasahoz tartozo linkkel, amely lekattintasaval a
regisztracioé befejez6dott.

Regisztracié Online megrendeléssel egyidejiileg:

3.1.2 A Megrendeld a regisztracio folyaman kételes nyilatkozni, hogy a szolgaltatast egyéni- vagy
Uzleti/intézményi megrendelSként kivanja igénybe venni

3.1.3 Megrendel6 az alabbi adatokat kdteles megadni a Szolgéltatonak a regisztraciokor:
l. Egyéni Megrendelés esetén

a. a Megrendelé nevét,
b. postazasi és szamlazasi cimét,
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C. a Megrendeld személyi igazolvany, vagy utlevél szamat.
Il. Uzleti/intézményi Megrendeld esetén

a. Megrendel6 cégszerli megnevezését,

b. Megrendeld székhelyét és postazasi cimét,

C. Megrendeld addszamat.
M. Mindkét megrendel6i kategdria esetén tartalmaznia kell:

a. kapcsolattarté nevét, email cimét, telefonszamat,

b. kivant belépési jelszot.

3.1.4 Megrendel6 koteles a valésagnak megfelel§ adatok megadasara, amelyek valdsagtartalmaért
teljes felelésséggel tartozik.

3.1.5 A regisztracié folyaman jelen ASZF szévege elfogadasra keriil, a regisztracié csak igy fejezheté
be.

3.1.6 A regisztracio része, hogy Szolgaltatd megbizonyosodik az Megrendelé altal megadott
kapcsolattarté email cim miikédéképessegerdl és arrél, hogy az email cim valéban a Megrendel6hdz
tartozik. E célbdl Szolgaltaté egy megerdsité email Gizenetet kiild ki a kapcsolattartdé email cimére, egy
a Megrendel6hoz rendelt egyedi hivatkozassal ellatva. Ha Megrendeld a hivatkozas kattintasaval nem
er8siti meg a regisztraciot 48 oran belill, akkor a megkezdett regisztracié érvénytelenné valik és a
megadott adatok torlésre keriilnek. A regisztraciéo akkor teljes és befejezett ha a megerésités
megtorténik.

3.1.7 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy regisztracidkat indoklads nélkil visszautasitson,
vagy barmikor visszavonjon, kuléndsképp valoétlan vagy hidanyos adatok megadésa, vagy a Szolgaltato
€s mas Megrendeld bizalmaval torténd, vagy barmilyen mas visszaélés esetén.

3.1.8 Szolgaltatd nyomatékosan ajanlja, hogy a Megrendel&k rendszeresen médositsak jelszavukat és
azt senkinek ne adjak ki, masok altal hozzaférheté helyen ne taroljak. A jelszé elvesztésébdl eredd
karokért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

3.1.9 Megrendelét a belépési azonosité (email cim) és jelszd titkos és biztonsagos kezelésével
kapcsolatosan kizarélagos felelésség terheli. Megrendeld ezen adatait nem adhatja ki harmadik
félnek, és nem hasznalhatja mas azonositdjat, jelszavat ill. nem kisérelheti meg mas hozzaférésének
hasznalatat. Megrendel6t teljes kor( felel6sség terheli az azonosité és jelsz6 parossal ill. azon
keresztil térténé mindennem{ vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Megrendel6
vallalja, hogy haladéktalanul értesiti Szolgaltatét adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasardl
illetve a biztonsdg egyéb mddon valé megsértésérdl. Szolgaltato nem vonhatd felel6sségre
Megrendel6 az azonosité és jelszd parosanak illetéktelen felhasznalasabdl eredd barmiféle kareért.

3.1.10 Az on-line Ggyfélszolgalatra valé belépés a regisztracidkor megadott email cimmel és az
aktualis jelszoval torténik.

3.1.11 Megrendel6 az on-line lgyfélszolgalaton keresztiil lekérdezheti a megrendelt szolgaltatasokat,
lemondhatja azokat, illetve Uj szolgaltatasokat rendelhet meg.

3.2 Telefonos ligyintézés

3.2.1 Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatan valé Ugyintézésre Megrendelé képviselbje illetve
elézetesen kijeldlt Ggyintézbje — el6zetes adategyezetést kdvetden - egyarant jogosult.

3.2.2 Telefonos ugyfélszolgalat igénybevételére vonatkoz6 adategyeztetés az Ugyfélszam
megadasabdl és Megrendel nevében eljaré szemeély azonositasabdl, illetleg az azonositott személy
Szolgaltatd munkatarsa altal végzett, intézni kivant lgytipusra vonatkozé jogosultsag-ellenérzésébdl
tevddik Ossze.

3.2.3 Szolgaltato ugyfélszolgalatanak telefonon keresztil térténd megkeresése az alabbi
lehet6ségeket biztositja Megrendel$ szamara:

- informaci6- és altalanos segitségnyuijtas,

- reklamacio kezelése,
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- tanacsadas végzése Szolgaltatd barmely szolgaltatasaval és szolgaltatas csomagjaval
kapcsolatban,

3.24 Szolgaltatdé telefonos Ugyfélszolgalatan nincs lehet6ség szolgalatatok megrendelésére,
igénybevett szolgaltatasok lemondasara, azok moédositasara, ugyanakkor lehetéség van Megrendel6
ezen szandékanak elbre jelzésére.

Szolgaltatd Megrendeld ilyen iranyu telefonos kérése alapjan, rogziti a Megrendelé nevében eljaré
Képviseld vagy Ugyintéz6 adatait, a kért (j megrendelés vagy meglévé megrendelés madositasara,
lemondasara vonatkozo kérést és ezt Ugyszammal ellatva elektronikus Uton visszaigazolasra megkdildi
Megrendeld EMSZ-ben meghatarozott email cimére.

3.25. A telefonon torténd Uj megrendelés iktatasa, meglévd szolgaltatds maodositasara,
megszlntetésére vonatkozo kérés az elektronikusan vagy postai illetéleg faxon térténd visszaigazolas
Szolgéltatbhoz val6 beérkezésének napjan 1ép hatalyba.

3.3 Személyes ligyintézés

3.3.1 Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban torténé személyes Ugyintézésre Megrendeld képviselbje
illetve el6zetesen kijeldlt Ggyintézbje — elézetes adategyezetést kdvetben - egyarant jogosult.

3.3.2 Ugyfélszolgalati iroda igénybevételére vonatkozd adategyeztetés az ligyfélszam megadasabol
és Megrendel6 nevében eljar6 személy azonositasabdl, illetbleg az azonositott személy Szolgaltato
munkatarsa altal végzett, intézni kivant lgytipusra vonatkozé jogosultsag-ellendrzésébdl tevddik
Ossze.

3.3.3 Szolgaltaté tgyfélszolgalati iroddjaban minden Ugytipusra kiterjed6 Ugyintézés
kezdeményezhetd, ugy, mint:

- informacio- és altalanos segitségnyuijtas,

- reklamacié kezelése,

- tanacsadas végzése Szolgaltatd barmely szolgaltatasaval és szolgaltatas csomagjaval

kapcsolatban,

- U] szolgaltatasok megrendelése

- meglévo szolgaltatasok mddositasa

- meglévé szolgaltatasok lemondasa

- dijbefizetés

- szamlamasolat igénylése

- szamlareklamacié

- dijtartozas-menedzselés

3.3.4 Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot ellatd munkatarsa Megrendel altal kezdeményezett gy tipusatol
fligg6, tgyszammal azonositott dokumentumot készit, amit Megrendel6 képviseldje alairasaval
hitelesit.

3.3.5 Szolgaltaté gondoskodik a dokumentum dgyfélnapléban valé régzitésérél. A keletkezett
dokumentum hatalya, ha az Ugyfél vagy a felek masként nem rendelkeznek, a létrehozas napja.

3.4 Ugyfélszolgalati email cim igénybe vétele

3.4.1 Szolgaltaté Ugyfélszolgalati email cimére kuldott elektronikus levéllel torténd Ugyintézésre
Megrendeld képviselGje illetve elézetesen kijeldlt Uigyintézdje egyarant jogosult.

3.4.2 Szolgéltatd az Ugyfélszolgalati email cimére érkezett levelek feladdjanak jogosultsagat az
elézetesen rogzitett —email cimrél valo érkezés és a kotelezéen feltiintetend6 UGgyfélszam alapjan
végzi. El6zetesen nem rogzitett email cimrdl térténé megkeresés esetén Szolgaltatéd lgyfélszolgalata
az adott Gigyfél egy hivatalosan megadott email cimére tovabbitja a beérkez6 izenetet, kérve annak
megerdsitését.

3.4.3 Az email szolgaltatas hibajara vonatkozé panasz, hibabejelentés esetén Szolgaltatd az eljarasi
jogosultsag ellenbrzését mas modon (Pl. megrendeld telefonos megkeresésével) végzi el.
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10.1.6 Szolgaltatd email Ugyfélszolgalata a hét minden napjan, 0-24 o6ra kozoétt igénybe vehetd
Ugymenet kezdeményezésére. Szolgaltaté az emailben t6rténé megkeresés esetére, a megkereséstol
szamitott 1 munkanapon bellli reakcioidét biztosit.

4. EGYEDI MEGRENDELOI SZERZODES
4.1. Az EMSZ megkotése

411 Az egyedi megrendel6i szerz6dés megkotése torténhet személyesen Szolgaltatod
-Ugyfélszolgalati irodajaban, -postai uton, illetbleg —telefaxon, vagy -interneten, az on-line tgyfélkapun
keresztll torténd megrendeléssel (rautalé magatartassal).

4.1.2 Az egyedi megrendel6i szerz6dés on-line (internetes) regisztraciéval torténé megkotése nem
min@sul irasban foglalt szerz6désnek, igy iktatasra sem keril. Utébb kizarélag az EMSZ-re vonatkozo
adatok rogzitett formajaban, ugyanakkor 6nallé dokumentumként nem hozzaférheté.

4.2. Az EMSZ hatalya

4.2.1 Szolgaltatd és Megrendelé az EMSZ-t hatarozatlan idére, de az EMSZ-ben kiemelten, kilon
megjel6lt minimum idészakra (pl. 1 hoénap, 3 hénap, fél év, egy év, stb.) kdtik. A Megrendel§ altal
rendelt és medfizetett kezdeti id6tartamra vonatkoz6 szolgaltatdsokra nézve az EMSZ hatarozott
idejavé valik.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGE
5.1. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.1.1 A 2. pontban meghatarozott szolgaltatasokra Szolgaltaté 99,9%-os éves rendelkezésre allast
vallal.

5.1.2 A rendelkezésre allasi id6 az adott szolgaltatasra vonatkozo telies éves lizemid6 és az egy évre
vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari évre vonatkozik.

5.2. Hibas teljesités esete

5.2.1 Szolgéltatdé hibasan teljesit amennyiben, a véllalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen
megengedhetd tartamu kiesési id6t meghaladja.

5.2.2 A rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,
aminek oka a szolgaltatasok nyujtasanak jogszerl szineteltetése vagy korlatozasa, igy kiléndsen a
rendszeres karbantartas miatt bekdvetkezett kiesést.

5.2.3 A hibas teljesitési id8szak (pl. szolgaltatas kiesés) kezdete a szolgaltatasok igénybe vételét gatld
valos hiba bejelentésének idépontja, vagy az a korabbi idépont, amelytél kezdve Szolgaltaté sajat
hataskorében elvégzett mérések alapjan, megallapitia a szolgaltatasok minéségének csdkkenését
vagy elérhet6ségének hidnyat. A hibas teljesités id6szakanak vége a Sczolgéltaté altal a
hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi idépont.

5.3. Megrendel6t megilletd kotbér hibas teljesités esetén

5.3.1 A hibas teljesités Megrendel6 szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét nem érinti, de Megrendel6
jévairasra (dijcsokkentés) jogosult.

5.3.2 Amennyiben Szolgaltaté a targyévben az 5.1.1 pontban el6irt éves rendelkezésre allas szerinti
kiesési id6t meghaladja és Megrendel6 kotbérigényére vonatkozd bejelentését a targyévet kdvetd év
januar 15-ig irasban megteszi, a kotbér Osszege a targyévben a hibas teljesitéssel érintett
szolgaltatasokkal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak 0Osszegének a rendelkezésredllas-
csokkenés tized szazalékos mértékének 20 szorosa, (igy 99,8%-0s rendelkezésre allas esetén, azaz
0,1 %-os rendelkezésre allds csdkkenésnél 2%), de maximum az egy éves dij 20%-a.
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5.3.3 Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésbdl adodo kotbérfizetési kotelezettségét a megrendelbi szamlan torténd jovairassal teljesiti a
targyévet kovetd februar 1-jét kdvetben kiadott els6 szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves

meghaladasa esetén targyévben kotbér fizetésére nem koteles.
6. Az EMSZ SZOLGALTATO ALTALI MODOSITASA

Az EMSZ médositasara a megkoétésre vonatkozd szabalyokat (4. fejezet) a jelen 6. fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1. ASZF Szolgaltaté altali médositasa
6.1.1 Figyelembe véve a megrendel6i szerz6dések tomegesen megkotott jellegét, Szolgaltatd csak
ugy tudja vallalni a szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartia maganak az ASZF egyoldalt, Megrendeld
elézetes értesitését kdvetden hatalyos médositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételeit
és a szolgaltatasi dij megvaltoztatasat is)

6.1.2 Szolgaltaté az egyoldali mddositdsra abban az esetben jogosult, ha errél az Megrendelét a
moddositas hatélyba Iépése elétt legalabb 30 nappal elére, irdsban (levélpostai kildeményben, vagy az
Megrendeld altal megadott email-es kapcsolattarté cimen) értesitette.

6.1.3 Az egyoldalu médositasrol szol6 értesités a kdvetkezdket tartalmazza:

pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire

a modositasok 1ényegének rovid leirasat

a modositasok hatalybalépésének idépontjat

a kdzzétett ASZF elérhet6ségét

ha a Szolgaltaté a szolgaltatasi dijat médositja, a médositott dij 6sszegét

®o0TO

6.1.4 Szolgéltatd nem koteles a Megrendel6t a szerz6dés azon moddositdsairdl 30 nappal elére
értesiteni, amely modositasok

a. Uj szolgdltatasok bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé szerz8dési feltételeket nem érintik, vagy
b. szolgéltatasi dij csOkkentését jelentik

6.1.5 Az egyoldali mddositési jog gyakorlasa soran Szolgaltaté kételes a vonatkozé jogszabalyokat,
igy klldndsen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének tisztességtelen altalanos szerzddési
feltételekre vonatkozé elbirasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardél sz616 1996. évi LVI. térvény rendelkezéseit betartani.

6.2. Szolgaltatasi dij egyoldali moédositasa

6.2.1 Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi dijakat egyoldalian médositani. Amennyiben a Szolgaltaté a
Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatas szolgaltatasi dijat kivanja moédositani, akkor a 6.1.3 pont
szerinti értesitésnek a médositott szolgaltatasi dij 6sszegét is tartalmaznia kell.

6.2.2 Uj megrendelésre vonatkozdan, vagy Uj Megrendel6 a megvaltozott rendszeres szolgaltatasi
dijat a mddositott ASZF hatalyba Iépésének elsd napjatdl tartozik megfizetni. A mddositasok az ASZF
hatélyba |épését megel6z6en kifizetett havi, negyedéves, féléves és éves dijak targyidészakra
vonatkoz6 szolgaltatédsok dijait nem érintik.

6.3. Dijcsomagok megsziintetése és moédositasa

6.3.1 Szolgaltatd az altala bevezetett dijcsomagok dijait médosithatja vagy a dijcsomagok nyujtasat
megszintetheti.
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6.3.2 A dijcsomagokat érinté moddositasra Szolgaltaté abban az esetben jogosult, ha errdl a
Megrendel6t a moédositas hatalyba |épése el6tt legalabb 30 nappal el6re, irasban (levélpostai
kiildeményben, vagy a Megrendel6 altal megadott email kapcsolattarté cimen) értesitette.

6.3.3 A dijcsomagok megsziintetésére és modositasara egyebekben a jelen (6.) fejezet rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni.

7. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA SZUNETELTETESE

7.1. Sziineteltetés

7.1.1 Szolgaltaté 10.2 pont szerint jogosult karbantartas miatti sziineteltetésre.
7.2. Korlatozas

7.2.1 Szolgaltaté a szolgaltatasok korlatozasara, illetve a szolgaltatasok mindéségi vagy mas
jellemzdinek csdkkentésére a Megrendelé egyidejli postai uton, email-ben vagy telefonon térténd
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a. Megrendel6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd szervereinek vagy halozatanak
rendeltetésszer( mikodését;

b. Megrendel6 megszegi a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé 2.3 pontban rogzitett
feltételeket.

c. Megrendeldnek a dijtartozasrél szol6 felszdlitdsban megjeldlt — maximum 30 napos - hataridd
elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van;

d. Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kételezi;

e. Megrendel6é Szolgaltatéd kifejezett el6zetes irasbeli engedélye nélkil nagy mennyiségii emailt
(pl. SPAM: kéretlen izleti ill. reklamcélt email) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoélod
2001. évi CVIII. torvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfelel6 - kéretlen emailt kild a
szolgaltatas igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
szerverének vagy halézatanak miikodését. Valamint, ha Megrendel6 ezen email lzenetekre
torténd valasz Gzeneteket elfogadja.

f. amennyiben bizonyithaté, hogy a Megrendeld altal menedzselt portal, generalt programkod,
kikuldétt email:

- a Szolgaltato vagy harmadik személy szamara kart okozhat,
- altal megjelenitett tartalom jogszabdélyba Utkdzik,
- mikodése soran jogszabdlyba Utk6z6 tevékenységet valdsit meg.

7.2.2 Amennyiben Megrendel® tébb szolgaltatast is igénybe vesz és Megrendel6 barmely 7.2.1 a) - e)
pont szerinti kdtelezettségeit megszegi, vagy az f) pont szerinti, vonatkozd térvényi szabalyozasba
Utk6z6, jogellenes tevékenységet folytat, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti
szolgaltatas barmely mértéki korlatozasara, illetve az 6sszes szolgaltatas korlatozasara is.

7.2.3 Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb
a tudomasszerzést koveté munkanap folyaman megsziintesse, ha Megrendel§ a korlatozas okat
megszlnteti, és err6l Megrendel6 Szolgaltatét hitelt érdemlé modon értesiti, vagy ha a korlatozast
elrendel6 jogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik. Szolgéaltatdé a korlatozds megszintetéséért
jogosult a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.2.4 A korlatozas - az esetleges forgalomra vonatkozé dij kivételével - Megrendeld dijfizetési
kotelezettségét nem érinti.

8. MEGRENDELOI SZERZODES MEGSZUNESE
8.1. Megsziinés esetei

8.1.1 Az EMSZ megsziinik:
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a. barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

b. barmely Fél rendkivilli felmondasaval a felmondasi idd lejartanak napjan a jelen ASZF Aaltal
meghatarozott esetekben,

c. barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval,

d. aFelek kdzb6s megegyezésével.

8.2. Rendes felmondas

8.2.1 Megrendel6 az EMSZ-t a targyidészak utolsé napjaval jogosult felmondani. A rendes felmondast
Megrendel6 koteles a targyidészak lejarta el6tt minimum 30 nappal Szolgaltaténak irasban vagy
email-ben bejelenteni. Az EMSZ-re vonatkozé felmondas hatalyossaganak azonban feltétele, hogy a
Megrendel6 a felmondasi nyilatkozat alapjan a Szolgaltaté altal kildoétt, a szerz6dés megszlinését
visszaigazolé értesitésére az esetlegesen esedékes szolgaltatasi dijat és egyéb kovetelését a
Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizesse. Szolgaltatd a befizetett 6sszegrél a befizetést kovetéen
szamlat allit ki. Megrendel6 tdbb honapos el6re tortént hatarozott idejd, kedvezményes dijfizetésének
visszatéritésére nem tarthat igényt abbdl az okbdl, mert a szolgaltatasokat felmondja.

8.2.2 Szolgaltatd a hatarozatlan idejli szerzédést 90 napos felmondasi idével, indokolassal jogosult
felmondani rendes felmondassal.

8.3. Rendkiviili felmondas

8.3.1 Barmely Fél jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszamolasi eljaras, cs6deljaras vagy egyéb Megrendeld fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras
indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolaséat hatarozza el,
vagy ha arrdl értesul, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszdmolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte ellene.

8.3.2 Amennyiben a felmondas indoka a Megrendel6 szerz6désszegése, és a Megrendelé a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és errél a Szolgaltatét hitelt érdemld maédon
irasos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatdhoz megérkezik,
az EMSZ nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. A szerz6désszegés megsziinésérél az EMSZ
hatalyanak fennmaradasarél a Szolgaltaté koteles a Megrendelét haladéktalanul email-ben értesiteni.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptéari éven belll kétszer rendkivili felmondasra
okot ad6 szerz6désszegést valdsit meg, ugy a harmadik alkalommal Szolgaltaté akkor is jogosult az
EMSZ rendkivuli felmondasara, ha Megrendelé a rendkivili felmondasi id8 alatt a szerz6désszegést
megszinteti.

8.3.3 Szolgaltato jogosult a szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha a Megrendel6 az el6zetes
irasbeli felszdlitasban megjeldlt hatarnapra sem sziinteti meg az alabbi szerz6désszegéseket:

a. Megrendeld akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé szerverének/halézatdnak
rendeltetésszer(i mikodését
b. Megrendel6 a szolgéltatast térvénybe Utkdz6 mddon vagy célokra hasznalja.

8.3.4 Nem megfelel§ dijfizetés esetén Szolgaltaté az EMSZ-t felmondhatja 30 napos felmondassal

8.3.5 Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél
jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

8.3.6 Megrendeld rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést akkor is, ha a
Szolgaltatd a 6.1 pont szerinti egyoldalian moédositotta a szerz6dést. Megrendelét a rendkiviili
felmondasi jog a 6.1.2 pont szerinti értesitést kovetéen 8 napon beliil, ha pedig a médositott feltételek
hatranyosan érintik a Megrendelét, 15 napon beldl illeti meg.

8.4. A felmondas kozlése és tartalma
8.4.1 Megrendel6 és Szolgaltatd a felmondasrdl irasban és email-ben is értesithetik egymast,

azonban az email-es értesités csak abban az esetben érvényes, ha a masik Fél visszajelzi a
felmondas megérkezését. Az irasbeli felmondast tértivevénnyel feladott levélben kell megtenni, melyet
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kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza.

8.4.2 Megrendel az on-line Ugyfélszolgalaton keresztil is jelezheti rendes felmondasi szandékat a
regisztracio torlésével, ebben az esetben a 8.2.1 pont szerint kell eljarni.

8.4.3 Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem jelenti az
EMSZ felmondésat és igy nem érinti a Megrendel6 dijfizetési kotelezettségét.

9. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI
9.1. Szolgaltatoé értesitése adatvaltozasrol

9.1.1 Amennyiben Megrendel§ barmely korabban megadott adata a regisztraciot kévetéen
megvaltozik, Megrendel® koteles Szolgaltatét haladéktalanul, de legfelijebb a valtozastdl szamitott 8
napon belll értesiteni. Az értesités toérténhet az on-line ugyfélszolgalaton keresztil vagy email
Uzenetben, amennyiben annak megérkezését Szolgaltato visszajelzi.

9.1.2 Szolgaltato felhivia Megrendeld figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztdsabdl eredé
minden karért Megrendel6 felel6sséggel tartozik.

9.2. Teljesitési segéd igénybevétele

9.2.1 Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitésehez jogosult teljesitési segédként alvallalkozét vagy mas kdzremikodét igénybe venni.

9.2.2 Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, ugy jogosult teljesitési segéd részére a Megrendeld adatait atadni.

9.3. Szolgaltatasi dij megdfizetésének kotelezettsége

9.3.1 A szolgéltatasi dij egyszeri dijbdl, rendszeres megrendel8i dijbdl, forgalomtdl fliggd dijbdl,
valamint egyszeri egyéb szolgéltatasi dijbdl allhat. A medfizetett dijakrél Szolgaltaté egyenleget vezet
(megrendel6i folydszamla) és Megrendelé szamara az interneten, az ugyfélkapun keresztil on-line
elérhetbvé teszi.

9.3.2 Szolgaltaté torthavi szolgaltatas esetén idéaranyosan szamolja fel a szolgaltatasi dijat. Minden
megkezdett szolgaltatasnyujtasi id6tartam teljes napnak szamitando.

9.3.3 Amennyiben az esedékes szolgaltatasi dij 6sszege nem éri el a minimalis 1000 Ft .os 6sszeget,
Szolgaltatd jogosult tébb hoénapos id6északra elére (2,3,6,12 hénap), a Dijszabas szerinti
kedvezmeényeket figyelembe véve, kiallitani a proforma szamlat.

9.3.4 Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi dijakrdl proforma szamlat kiallitani

a. havonta fizetett szolgaltatdsok esetében targyho 5. napjaig

b. tobb havonta fizetett szolgaltatasok esetében a szolgéltatasi idészak els6 napjanak honapjat
megel&z8 honap 5. napjaig

c. azon-line ugyfélszolgalaton keresztil megrendelt Uj szolgaltatasok utan régtén, a
megrendelés beérkezését kdvetben.

9.3.5 Szolgaltaté elérhetévé teszi a proforma szamlat az on-line Ugyfélszolgalaton keresztil a
kiallitassal egy idében, illetve email Gzenetben megkdldi.

9.3.6 Amennyiben Megrendel6 a proforma szamléat a kiallitdsatol szamitva 7 napon bellil nem kapja
kézhez koteles azt a Szolgaltatonak jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgaltaté ugy tekinti, hogy
Megrendeld a proforma szamlat kézhez kapta. Szolgaltaté Megrendel6 bejelentése alapjan a proforma
szamlat ujra kildi. A proforma szamla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem
vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa nem érinti.
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9.3.7 Amennyiben Megrendelé a proforma szamlan feltlintetett hataridén bellil a proforma szamlat
Szolgaltatonal irasban nem vitatja, ugy a proforma szamla elfogadottnak tekintendd.

9.3.8 Megrendel6 koteles a kiallitott és elfogadott proforma szamla alapjan a dijszabasban foglaltak
szerint kiszamitott szolgaltatasi dijat a proforma szamlan megjeldlt fizetési hataridén belll megfizetni a
9.3.9 pontban meghatarozott lehetséges fizetési médok egyikén.

9.3.9 Szolgaltaté a Megrendel részére az alabbi fizetési mdédokat biztositja:

banki atutalas

paypal

bankkartyas fizetés interneten keresztil
belféldi postautalvany (rézsaszin csekk)
készpénz

®o0TO

Készpénzben torténd fizetésre csak a Szolgaltatd lgyfélszolgalatdn van lehetéség nyitvatartasi
idében.

9.3.10 Megrendelé befizetésénél koteles a befizetésének azonositasahoz szikséges informaciét
megadni (pl. tgyfélszam) a megfelel6 megjegyzés rovat kitdltésével.

9.3.11 Szolgaltatd a befizetések alapjan legkésébb a befizetést kdvetd 15. napon szamlat allit ki amit
a Megrendeld részére megkild. Amennyiben Megrendel6 a befizetését kdveté 20. napig nem kapja
kézhez a szamlat kételes azt Szolgaltaténak jelezni.

9.3.12 Megrendel§ a Szolgaltatd altal kiallitott 20/2004. (IV. 21.) PM rendeletnek megfeleld,
elektronikus alairast és idébélyeget tartalmazé elektronikus szamlat elfogadja.

9.3.13 Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hatarozott ideji szerz6dés Megrendeld altali
rendes felmondasa (8.2.1 pont) esetén az elbre fizetett dijat nem fizeti vissza.

9.3.14 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult Megrendelének a
Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat
felszamitasa napi kamatszamitassal torténik, 365 napos évet alapul véve.

9.3.15 Amennyiben Megrendel6 a szolgaltatasi dij megfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe
esik, Szolgaltatd jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl a Megrendeld regisztraciokor megadott
adatait Szolgaltatd koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottianak atadni. Szolgaltatéd
megbizottia a kovetelés behajtasa érdekében jogosult ezt kdvetéen a Megrendelével szemben
Szolgaltatd nevében teljes korlen eljarni.

9.4. Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége

9.4.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor a Megrendelé folydszamlajan meglevé szolgaltatasok
megrendeléséhez fel nem hasznalt 0sszeget Szolgaltaté a Megrendelb kérésére medfizeti:

a. személyes ugyfélszolgalaton készpénzben
b. Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra térténd atutalassal

10. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

10.1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a EMSZ-ben megjeldlt szolgaltatasokat a
Megrendel6 szdmara biztositja a szerz8dés teljes idétartama alatt.

10.2. Ugyfélszolgalat iizemeltetése

10.2.1 Szolgaltaté a Megrendeld nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgald, valamint a hibabejelentéseket fogado 3. fejezet szerinti Ugyfélszolgalatot miikodtet.

10.2.2 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége:
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Online
http://netforum.ugyfel-kapu.hu

Telefonon
+36-1-467-2140 (Fax: +36-1-467-2145)

Személyesen
H-1034 Budapest, Bécsi ut 102. C. ép. |. em. 2.

E-mail
ugyfelszolgalat@netforum.hu

10.2.3 Az ligyfélszolgalat online a hét minden napjan, 0-24 éraban vehet6 igénybe.
10.2.4 Az Ugyfélszolgalat telefonon munkanapokon 9:00-17:00 6raig vehet6 igénybe.

10.2.5 Az ugyfélszolgalat személyesen munkanapokon 9:00-17:00 éraig vehetd igénybe.

10.2.6 Az Ugyfélszolgalat emailben a hét minden napjan, 0-24 éra kozétt vehetd igénybe, a
megkereséstdl szamitott 1 munkanapon bellili reakciéidével.

10.2.7 Megrendelé hibabejelentést Szolgaltaté barmely lgyfélszolgalati elérési pontjan, azaz az online
ugyfélkapun, telefonon, postai levélben irasban, faxon, illetve email-ben Ugyfélszamanak
megadasaval és a tapasztalt hiba korulirasaval teheti meg.

10.3. Rendszeres karbantartas

10.3.1 A Szolgaltaté jogosult karbantartds miatt sziineteltetni a szolgaltatdsokat, errdél email
formajaban koteles tajékoztatni a Megrendel6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 2 nappal. Az
ebbdl addédé lzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 2 érat. A karbantartasi idészakok nem
szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

10.3.2 Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatok elvégzésére
lehetbleg éjfél és 06:00 6ra kdzott kerdiljon sor.

11. ADATKEZELES
11.1. Felelésség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1 Szolgaltato az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatot kizardlag
az EMSZ teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a szerzddés
teljesitése soran kdzlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére - ide nem értve a kiilén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informaciogyjtésre jogosult szervezeteket, valamint a birésagot - nem teheti lehet6vé.

11.1.2 A szolgaltatas igénybevétele soran a Megrendel altal a Szolgaltaté eszkdzein/halézatan atvitt,
tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a
Szolgaltatdé ellen eljardst kezdeményez a Megrendeld altal a Szolgéltaté eszkdzein tarolt adatok
tartalma miatt, agy Megrendel6 koteles Szolgaltatd helyébe lépni az eljaras soran, ha pedig ez nem
lehetséges, ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljaras eredményeként megallapitott
dijakat, buntetéseket.

11.2. A Megrendel6 személyes adatainak kezelése

11.2.1 Szolgaltaté a 3.1.3 ponton tulmenden a kévetkezd adatokat tarolja
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a. forgalmazasi, szamlazasi adatok
b. egyéb, a szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlenul sziikséges adat

11.2.2 Szolgaltato kijelenti, hogy Megrendeld személyes adatait kizardlag a szolgaltatasok nyujtasa
véget, valamint a szolgaltatasi dij szamlazasa céljabdl kezeli.

11.2.3 Szolgéltatd a szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba kertlé valamennyi adatot, kdzleményt,
informaciot bizalmasan kezeli.

11.2.4 Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
Szolgéltatéval azonos maédon terheli.

11.2.5 A Szolgaltatd magara nézve kotelezé erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan
rendelkezd alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

- az 1992. évi LXIIl. térvény - A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok
nyilvanossagardl,

- az 1998. évi VI. térvény - Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran (Strasbourg 1981. januar 28.),

- 2001. évi CVIII. Térvény - Az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl,

- az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

12. VEGYES RENDELKEZESEK
12.1. Szolgaltaté feleléssége a szerzddés teljesitéséért

12.1.1 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a szerz6dés hibas teljesitése esetén csak a
Megrendel6 vagyonaban okozott értékcsOkkenésért felel az igénybevett szolgaltatas dijanak erejéig.

12.1.2 Szolgaltatd az Internet halézat mikodésébdl adodo esetleges informacidveszteségekért,
tulterhelésért és harmadik fél altal okozott izemzavareért semmilyen felel6sséget nem vallal.

12.1.3. Az EMSZ-ben foglaltak teljesitését— a pénzligyi teljesitéstdl fiiggetlenil — megtagadhatja a
Szolgaltatd, amennyiben a Megrendeld altal igényelt szolgaltatassal kapcsolatosan jogszabalyba
Utk6z6 tény jut a Szolgaltaté tudomasara, pl. harmadik személy védjegy- vagy személyiségi jogainak
megsértése.

12.2. Kapcsolattartas

12.2.1 A felek kdzétti kommunikéacio elsésorban elektronikus levelezés utjan térténik. Az igy kaldott
dokumentumok hitelességéért a kiildé fél a felelés. Az egymas részére kildott elektronikus Gzeneteket
a Felek az ellenkez6 bizonyitdsaig kézbesitettnek tekintik.

12.3. Vitarendezés

12.3.1 A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy a kdzéttik esetlegesen felmerilé jogvitat békés
uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, hataskortdl fuggéen kikétik a Pesti Kdzponti
Kerlleti Birdsag illetve a Févarosi Birdsag kizardlagos illetéségét..

12.4. Vis maior esemény

12.4.1 Egyik Fél sem felel6s a szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért, ha
azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kbteles a masik
Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis maior esemény idétartama alatt a szerzédés sziinetel.
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	Általános Szerződési Feltételek
(Alapszerződés)
	Alkalmazás-szolgáltatás (ASP): A Szolgáltató által fejlesztett MODULARYS keretrendszerben megvalósított, Szolgáltató szerver infrastruktúráján futtatott, - Megrendelő számára interneten keresztül, megosztott hozzáféréssel rendelkezésre bocsátott- alkalmazásokból egyedi igények alapján felépített honlapokra, üzleti portálokra vonatkozó üzleti modell. Legfőbb előnye, hogy így a létrehozott portált alkotó alkalmazásokat nem kell megvásárolni, hanem azok a megkötött EMSZ idejére alacsony bérleti díjjal, bérleti konstrukcióban használhatók. A szerződés időtartama alatt képződő mindennemű adat a Megrendelő tulajdonát képezi. 


